A TENNISCLUB ASEMWALD E.V.

Buchung unserer Tennisplatze mit eBuSy!

Dieser kurze Uberblick erklart ihnen die Buchung von Plitzen mit dem elektronischen
Buchungssystem (ebusy) des TCA. Diese Anleitung kann auch Gber die des
TC Asemwald aufgerufen werden

Bei Fragen oder Problem helfen ihnen gerne weiter:

GRUNDSATZLICH GELTEN AUCH MIT DEM NEUEN SYSTEM ALLE BUCHUNGSREGELN DES TCA
ENTSPRECHEND DER AKTUELLEN SATZUNG!

INHALT

Zugang zur Elektronischen Stecktafel..............ooooiiiiiiiiiii s 2
ANZEIZE AEr PIAtZB@I@BUNE ....... .ot e e e e e st e e e e e et e e e e e e s aabaaeeeeeeaanbbaaeeeeennnrbaeeeeeeannnrraes 3
BUCRHUNGEN ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e s eeabtaeeeeeeeaabtaaeaaeeeaataasaaaeaanssaaaeaaesasssaasaaesaanssasaeassanssteneaaesannns 5
21U Lol LU o= AT o b TSP 5
21U Lol 10 oY= BT o] o 1<) IS UPRP 10
Hinzubuchen zum EINZEl QU PIETZEN 1,2,4,5 .....oeiiiieeieeeeeeeeee ettt e e e e e e e e ettt ettt s s e s e e eeeereeebabaeseseeeaenens 11
(o XYol V=T o =T o 1Yol 2 10T o T o= P SPPPR 12
2 TU Lol o TU oYl =TT Y =T 1 =Y o SRR 13
Yo oo 114 L (=1 s TSR UURN 14
21U Lol o T0 g Y= =T~ L] 1 o PSPPI 15
PerSONIICRER PIN........oiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt e sttt e e ettt e e s b bt e e s abee e s abeee s abaeesabaeesabeeesabaeesantaeesanbaeesasenenn 16
VT g Vo =T o SRR 16
o IRVt 4 =Y o PP PO PPPPPPRPPNt 17
BenUEZErkONto BEArDEITEN ........ccocuuiiiiiiiiiiiiii ettt ettt e sttt e sttt e e s abe e e sabeeesabeeesabeeesbbeeesatbeeesaantaenn 18

TCA-Asemwald Seite 1 von 18


https://tc-asemwald.de/anleitung
mailto:ebusy@tc-asemwald.de

ZUGANG ZUR ELEKTRONISCHEN STECKTAFEL

Es gibt folgende Mdglichkeiten die Elektronische Stecktafel einzusehen und Buchungen vorzunehmen:

1. Zuhause vom PC mit Internetzugang (Anzeige und Buchung)
Aufruf in einem beliebigen Browser liber die Adresse: und Auswahl des
Menlpunktes ,,Zu den Freiplatzen”

2. Von ilberall mit einem Smartphone mit Internetzugang (Anzeige und Buchung)

Aufruf Gber die Adresse: und Auswahl des Menipunktes ,Zu den
Freiplatzen”

€ eBuSy - Aktuelles X |+

é — O | E] tc-asemwald.ebusy.de/frontend/news/news. html?formatLocale=de_DE&showEntryApplica

Aktuelles Zu den Freiplatz :(‘ : )

3

Herzlich Willkommen

bei eBuSy 7 - einem attraktiven Online-Buchungssystem fur die Tennisplatze des TC Asemwald e.V.
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ANZEIGE DER PLATZBELEGUNG

A Tennisclub Asemwald e.V. — e
we

Samstag | < | |03 06|2017 | > || Kalender

Doppel-Spielplitze 1 &2 Einzel-Spielplatz Doppel-Spielplitze 4 & 5

Der Bildschirm zeigt stets die Platzbelegungstafel des aktuellen Tages fiir alle Platze an. Das aktuelle
Datum wird oben in der Kopfzeile angezeigt. Die erste farbige Zeile zeigt die Art der Platze (Doppel oder
Einzelplatz), die zweite Zeile bezeichnet die einzelnen Platze 1-5. Klickt man darauf, werden die anderen
Platze ausgeblendet. Zurlick kommt man Uber die Auswahl ,Vollansicht”.

Nach einer vorgegebenen Zeit der Inaktivitat springt das System wieder auf die aktuelle Tagesansicht
zurick.

WICHTIG: AUS DATENSCHUTZGRUNDEN WERDEN DIE SPIELERNAMEN NUR NACH ANMELDUNG MIT
BENUTZERNAME UND PASSWORT ANGEZEIGT.
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Aktuelles  Zu den Freiplatzen ? Hilfe 2’ Registrierung & Login

8 LOGIN

Benutzername

Passwort

Benutzername und Passwort erhalten sie mit ihrem BegriiBungsschreiben oder von

TCA-Asemwald Seite 4 von 18


mailto:ebusy@tc-asemwald.de
mailto:ebusy@tc-asemwald.de

BUCHUNGEN

Die Buchung erfolgt immer tGber den Namen und den personlichen PIN. Dieser wird mit dem
BegriiRungsschreiben mitgeteilt oder kann bei angefragt werden.

WICHIG: SIE SOLLTEN DEN VOREINGESTELLTEN PIN BEI DER ERSTEN NUTZUNG ANDERN. VORGEHEN
DAZU SIEHE S. 16

BUCHUNG EINZEL

Eine Variante einen Platz zu buchen ist, die direkte Auswahl des Platzes und der Uhrzeit. Dabei ist zu
beachten, dass eine Buchung immer nur zur vollen Stunde beginnen kann.

Tippen/Klicken Sie auf die gewlinschte Uhrzeit des Platzes.

Zum Beispiel am 7.6.2017, Platz 3 um 20:00

3 Zu den Freiplatzen X e - a X
&« =2 O ! B tc-asemwald ebusy.de/lite/15/index htmljsessionid=1E345AEDA72D99372EBAB4A64431D996 * | = :/; 0
s h 19:12:35 4
Tennisclub Asemwald e.V.
€ BuSy
ee Mittwoch < | (07 06 2017 | | > | [ Kalender

Doppel-Spielpldtze 1 & 2 Einzel-Spielplatz Doppel-Spielplatze 4 & 5

Sobald Sie die Uhrzeit angetippt/angeklickt haben, 6ffnet sich ein tiberlagerndes Fenster und fordert Sie
auf lhren Namen einzugeben.

Tippen Sie Uber die Tastatur den Beginn lhres Nachnamens ein. Es erscheinen in dem darunterliegenden
Bereich alle Namen, die der bisherigen Eingabe entsprechen.
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Waihlen Sie per antippen/anklicken den
entsprechenden Namen aus.

Bitte geben Sie lhren Namen ein (Nachname, Vorname)....

do|

Dod, Mathias (o] Doppel Clubmeisterschaft

Erwachsene

Als nachstes missen Sie die Buchung mit lhrem personlichen PIN autorisieren. Der PIN ist mit dem
ausgewahlten Namen verbunden. Somit wird eine versehentliche Buchung unter falschem Namen
verhindert.

AnschlieRend tippen/klicken Sie auf das

Feld ,Absenden Sie mussen den Zugriff auf folgende Karte authorisieren ...

Dod, Mathias
Bitte geben Sie den PIN der Karte ein:

Daraufhin werden Ihnen lhr ausgewahlter Platz und die Uhrzeit angezeigt.
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Beachten Sie bitte, bei der Buchung eines
Einzels vorrangig Platz 3 zu buchen! Dazu
ist die nebenstehend gezeigte
Buchungsart ,,Einzel (Platz 3)“ zu
verwenden.

Dieses Einzel wird auf der Stecktafel mit
einem ,E“ gekennzeichnet.

Sollte Platz 3 bereits belegt sein, ist ein
Einzel tiber die Buchungsart
»Einzel/Doppel (Platze 1,2,4,5)“ zu
buchen!

WICHTIG: LAUT SATZUNG KANN ZU
DIESER EINZELBUCHUNG HINZUGEBUCHT
WERDEN, SO DASS DARAUS EIN DOPPEL
ENTSTEHEN KANN.

Dieses Einzel wird auf der Stecktafel mit
einem ,,D“ gekennzeichnet.

TCA-Asemwald

Sie mochten folgende Buchung vornehmen ... i

Platz 3,03.07.2017 21:00
... mit den folgenden Teilnehmern...
Dod, Mathias

+

Woihlen Sie die gewiinschte Buchungsart ...
» @Einzel (Platz3) O Einzel/ Doppel (Plitze 1,2,4,5)
[ 7R

r

N

Die Buchungsdauer (in Minuten) betrigt ...

60

Geben Sie einen Kommentar ein (optional)...

Sie mochten folgende Buchung vornehmen ...

Platz 3,03.07.2017 21:00
... mit den folgenden Teilnehmern ...

Dod, Mathias
, e

Waihle N zewiinschte Buchungsart ...
QOEinzel (Platz 3) f& c.nzel / Doppel (Platze 1,2,4,5)

+

Die Buchungsdauer (in Minuten) betragt ...

60

Geben Sie einen Kommentar ein (optional) ...
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Bei der Buchung eines Einzels, egal bei
welcher Buchungsart, ist es anschlieRend
erforderlich einen Spielpartner
auszuwahlen.

Tippen/klicken Sie dazu auf das ,,+“
Symbol unter dem bisher angezeigten
Namen.

Es 6ffnet sich erneut die Eingabemaske
fir einen Namen, bitte tippen Sie den
Nachnamen lhres Spielpartners ein und
wahlen diesen, wenn er angezeigt wird,
aus.

Mitspieler kdnnen ohne Eingabe deren
personlicher Pin dazu gebucht werden!

Dieser wird dann in die Buchung
Ubernommen.

TCA-Asemwald

Sie mochten folgende Buchung vornehmen ... i

Platz 3,03.07.2017 21:00

... mit den folgenden T/ei,Lug‘nern
Dod, MatE®” >

g
+C

Woihlen Sie die gewiinschte Buchungsart ...
@Einzel (Platz3) (O Einzel / Doppel (Plitze 1,2,4,5)

Die Buchungsdauer (in Minuten) betrigt ...
60

Geben Sie einen Kommentar ein (optional)...

Bitte geben Sie lhren Namen ein (Nachname, Vorname) ...

Csavajda, Jan-Felix Csavajda, Peter
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Bestatigen Sie die Eingabe in dem Sie auf
,Buchen” tippen/klicken.

Sie mochten folgende Buchung vornehmen ...

Damit ist die Buchung fiir ein Einzel Platz3,03.07.2017 21:00
abgeschlossen ... mit den folgenden Teilnehmern ...

Dod, Mathias
Csavajda, Peter -

Wahlen Sie die gewlinschte Buchungsart ...
@Einzel (Platz3) (O Einzel / Doppel (Plitze 1,2,4,5)
Die Buchungsdauer (in Minuten) betrigt ...

60

Geben Sie einen Kommentar ein (optional) ...

| e ~
%
2

Zum Abschluss wird eine Bestatigungsmeldung angezeigt, dass lhre Buchung erfo?ench war. Diese Meldung
konnen Sie entweder durch antippen/anklicken des roten ,X“ ausblenden oder einfach ein paar Sekunden
warten. Die Meldung blendet sich selbstiandig aus. Nach kurzer Verzogerung wird Ihre Buchung auf der
Buchungstafel angezeigt.

5 zu den Freiplitzen X S = (=] X
&« > O Iﬂ tc-asemwald ebusy.de/lite/1 jex htmljsessionid=1E345AEDA72D99372EBAB4AG4431D99 {{‘ == :Z Q
s
Tennisclub Asemwald e.V.
: e BuSy
we Mittwoch | € 07 06 2017 > | [ Kalender

Doppel-Spielplatze 1 & 2 Einzel-Spielplatz Doppel-Spielplatze 4 & 5
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BUCHUNG DOPPEL

Die Buchung eines Doppels lauft nach dem gleichen Muster ab wie die Buchung eines Einzels.

Nachdem Sie die Zeit ausgewahlt, ihren
Namen eingetragen und mit ihrem Pin
autorisiert haben, wahlen Sie bitte in der
Buchungsmaske ,,Einzel / Doppel (Platze
1,2,4,5)“ aus.

Um die Buchung des Doppels
abzuschlieRRen, ist es erforderlich Giber das
»+" Symbol drei weitere Spieler der
Buchung hinzuzufiigen.

Zum Schluss bestatigen Sie die Eingabe in
dem Sie auf ,Buchen” tippen/klicken.

Danach wird die Bestatigungsmeldung
angezeigt, dass lhre Buchung erfolgreich
war und nach kurzer Verzégerung wird lhre
Buchung auf der Buchungstafel angezeigt.
Sie ist mit einem D gekennzeichnet.

TCA-Asemwald

Sie mochten folgende Buchung vornehmen ... l

Platz 4,03.07.2017 10:00
...mit den folgenden Teilnehmern ...
Dod, Mathias

N

#

/
Woihlen Sie die Lo i1sfhte Buchungsart ...
QOEinzel (Platz3) ©¥izel / Doppel (Plitze 1,2,4,5)

Die Buchungsdauer (in Minuten) betragt ...
60

Geben Sie einen Kommentar ein (optional)...

Sie mochten folgende Buchung vornehmen...

Platz 4,03.07.2017 10:00
... mit den folgenden Teilnehmern ...
Dod, Mathias
Dod, Louis = -

Csavajda, Peter -

L

Woihlen Sie die gewiinschte Buchungsart ...
OEinzel (Platz3) @ Einzel / Doppel (Plitze 1,2,4,5)

Die Buchungsdauer (in Minuten) betragt ...
60

Geben Sie einen Kommentar ein (optional) ...
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HINZUBUCHEN ZUM EINZEL AUF PLATZEN 1,2,4,5

Entsprechend der Satzung ist es erlaubt sich mit einem Partner auf den Platzen 1,2,4,5 zu einem Einzel

,hinzubuchen”

Tippen/Klicken Sie auf das ,,Schlagersymbol“
unter den Namenskartchen der Buchung

Dod, Mathias

Csavajda, Peter

Wahlen Sie ihren Namen aus und bestatigen
mit der PIN. Es wird anschlieRend die Sie méchten an folgender Buchung teilnehmen ...
Anderung angezeigt, die Sie mit ,, Weiter”

o ' Mi 05.07.17 21:00 - 22:00 Platz 2
bestatigen missen.

... mit der Karte ...

Dod, Elke

amel

Sie erhalten dann eine Bestatigung und die
gednderte Buchung wird in der Ubersicht
angezeigt.

Dod, Mathias

Csavajda, Peter

Dod, Elke

Der gleiche Vorgang muss dann fiir den 4.
Doppelpartner wiederholt werden.
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LOSCHEN EINER BUCHUNG

Tippen/Klicken sie auf das erste Einzel-Spiciplatz

Namenskartchen der Buchung
3

Dod, Mathias

Csavajda, Peter

Bestatigen Sie den Befehl Loschen auf der
eingeblendeten Maske.

Sie méchten folgende Buchung bearbeiten ...

Sie mussen dann nur noch mit Threm PIN
bestatigen. Mi 07.06.17 20:00 - 21:00 Platz 3

... mit den folgenden Teilnehmern ...

Dod, Mathias
Csavajda, Peter
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BUCHUNG BEARBEITEN

Tippen/Klicken sie auf das erste
Namenskartchen der Buchung

Einzel-Spielplatz

3

Dod, Mathias

Csavajda, Peter

Wahlen Sie den Befehl Bearbeiten auf der
eingeblendeten Maske.

Sie mussen diesen mit lhrem PIN Sie mochten folgende Buchung bearbeiten ...

bestatigen. Mi 07.06.17 20:00 - 21:00 Platz 3
... mit den folgenden Teilnehmern ...

Dod, Mathias
Csavajda, Peter

AnschlieRend kénnen die Spieler, oder Einzel / Doppel geandert werden
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SONDERKARTEN

Zusatzlich zu den normalen Marken gibt es folgende Sondersteckmarken, die als Mitspieler gewahlt
werden kdnnen:

e Gast (Erwachsen / Jugend)

Bitte geben Sie lhren Namen ein (Nachname, Vorname) ... i

gas

Gast (Erwachsene) Gast (Jugend)

e Spielpartner gesucht

Bitte geben Sie lhren Namen ein (Nachname, Vorname) ...
spiel

Spielpartner gesucht
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BUCHUNGSREGELN

Es gelten die folgenden Buchungsregeln. Alle Regelverletzungen werden vom System angezeigt und die
Buchung verhindert. Die Fehlermeldungen kdnnen tber Auswahl des , X“ Symbols geléscht werden.
AnschlieBend muss die Buchung neu gestartet werden.

e Eine Buchung ist nur flr den aktuellen Tag von 7 — 22 Uhr moglich

Die Buchung Di 04.07.17 08:00 - 09:00 Platz 3 wird durch eine
Regel verboten. Grund: Auf unserere Tennisanlage sind nur
Buchungen fiir den aktuellen Tag erlaubt

e Esist nur eine Buchung im Voraus moglich. Nach Ende der Spielzeit ist eine erneute Buchung
moglich.

Sie konnen keine Karten mehrfach fir eine Buchung i
verwenden!

e Die Buchung muss immer zur ganzen Stunde erfolgen.

Sie kénnen nur zu 60 Minuten-Grenzen buchen! i

e Essind immer mindestens 2 Spieler fiir eine Buchung erforderlich. Buchungen mit nur einem Spieler
werden automatisch nach 15 Minuten geldscht; Gegebenenfalls durch die Karte ,Spielpartner
gesucht,, auffillen.

e Aufden Platzen 1, 2, 4, 5 kann man sich entsprechend der Satzung mit einem Partner zu einem
Einzel ,,hinzubuchen” (Vorgehensweise siehe Seite 11)

e Stornierungen sind bis direkt vor Spielbeginn moglich (Vorgehensweise siehe Seite 12)

e Gaste kdnnen nur zu einer ,normalen” Karte hinzugebucht werden.
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PERSONLICHER PIN

PIN ANDERN

Um den persénlichen Pin zu dndern, tippen/ klicken Sie in der Platzbelegungstafel den Mentipunkt ,PIN
andern“an

Tennisclub A Ide.V. »
ennisciu semwalde e| Buby

Donnerstag < 08 06 2017 > [ Kalender

Doppel-Spielplitze 1 & 2 Einzel-Spielplatz Doppel-Spielplitze 4 & 5

Geben Sie in dem nachfolgenden Dialog
wieder IThren Namen ein und
autorisieren den Zugriff mit Ihrem Bitte geben Sie lhren Namen ein (Nachname, Vorname) ...

aktuellen PIN
d

Dekker, Vinzenz Denkinger, Andrea Deutschland spielt Tennis

Dod, Mathias 7 Doppel Clubmeisterschaft
|

3 Erwachsene
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In dem darauffolgenden Dialog geben
Sie bitte lhren neuen PIN zweimal ein.
Sie mochten den PIN fiir folgende Karte andern...

Dod, Mathias

Bitte geben Sie lhren neuen PIN ein ...

Bitte wiederholen Sie lhren neuen PIN ...

Absenden

Der PIN kann bis zu 9 Stellen lang sein und eine beliebige Kombination aus Zahlen und Buchstaben
enthalten. Sie sollten den PIN nicht zu kompliziert wahlen, jedoch sollte er auch nicht zu einfach sein. Er
sollte nicht ohne weiteres mit Ihrer Person in Verbindung gebracht werden kénnen.

PIN VERGESSEN

Falls Sie ihren PIN vergessen haben sollten, wenden Sie sich bitte an
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BENUTZERKONTO BEARBEITEN

Nach der Anmeldung mit Benutzername und Passwort kann auf der Startseite unter dem MenUpunkt
»Mein Benutzerkonto” / , Personliche Daten” folgende Daten gedndert werden:

e Benutzername
e Passwort
e Email-Adresse

WEITER DATEN MUSSEN NICHT GEFPLEGT WERDEN, DA SIE BEI UNS NICHT GENUTZT WERDEN!

Aktuelles Zu den Freiplatzen

@ Kontakt
Telefonnummer
Mobilnummer

E-Mail *

ﬁ Bankkonto

Kontoinhaber
IBAN

BIC

ﬂ Benutzerkonto

Benutzername * Matthias/
Passwort
Passwort wiederholen

httpsi//tc Id.ebusy.de/f e et

Die Anderungen mit ,Speichern” bestitigen.

TCA-Asemwald

? Hilfe @& Logout(Matthias) L Mein Benutzerkonto v

ZU DEN FREIPLATZEN

SONSTIGES
Guthabenbuchungen

Sie missen zumindest eine gultige E-Mail-
Viele Kommunikationswege unseres Syste
Mails ab.

Rechnungen

Personliche Daten

Wenn Sie Buchungen auf Lastschrift vornehmen méchten wird
ein Bankkonto bendétigt. Ihre Daten werden sicher Ubertragen
und stets vertraulich behandelt.

Geben Sie hier lhren gewlnschten Benutzernamen und lhr
Passwort ein. Mit diesen Daten kdnnen Sie sich spater am
System anmelden.
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